
Please provide the following information for each service activity: 
 

• Description of service (include the organization name, if any) 
• Dates and times of service provided 
• Site of service activity (ie: St. Vincent de Paul, Holy Rosary Parish) 

 
Answer the following questions in a thoughtful manner.  Please type 
your responses individually for each service activity in which you 
participated. 
 

1.  WHAT?  (report what happened, objectively) 
What happened?  What did you observe?  What issue or 
population is being served?   

 

2.  SO WHAT? 
What did you learn?  What difference did the event make?  
What difference did you make?   

 

3.  NOW WHAT? 
What were your feelings about the service?  What surprised 
you?  What did you like about the experience?  What did 
you dislike about the experience?  What will you do next?  
Will you do this service again? 

   



Description:  Babysitting 4 year olds while their parents were at a  
                        Workshop 
 
Dates/Times:    Friday, November 2, 2009 

      6:00 – 9:00 PM 
 

Site:  YMCA, Shoreline, WA 
 

1.  WHAT? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  SO WHAT? 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.  NOW WHAT?       
       


